VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Uvodni ustanoveni

1. VSeobecneé smluvni podminky (dale jen "Podminky") jsou platné pro vSechny pobyty
realizované ubytovatelem — Bc. Vérou Kubovou, Ve Stezkach 163, 530 03 Pardubice, 1CO:
74269666

2. Podminky tvofi nedilnou sou€ast smlouvy o ubytovani.

l. Uéastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu jsou:
a) provozovatel — Bc. Vé&ra Kubova, Ve Stezkach 163, 530 03 Pardubice, ICO: 74269666 a

b) zakaznik, kterym muize byt jak fyzicka tak pravnicka osoba (dale jen "zakaznik").

Il. Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pronajmu rekreacnich
objektl, které zajiStuje provozovatel zakaznikim pfimym dodanim vilastnich sluzeb
prezentovanych na webové strance www.rekreace.vpnhosting.cz nebo www.orlicke.info .

lIl. Vznik smluvniho vztahu

1. Smluvni vztah mezi zakaznikem a provozovatelem s pfedmétem dle ¢lanku Il vznika
uzavienim smlouvy o ubytovani, tj. pfijetim zakaznikem ( v pfipadé pravnické osoby
zpusobem a osobou v souladu s pravnimi predpisy), pfip. jeho zakonnym zastupcem, nebo
zastupcem na zakladé predloZzené plné moci, podepsané smlouvy o ubytovani a jejim
potvrzenim ze strany provozovatele. Obsah smlouvy o ubytovani je uréen nabidkou
ubytovani v obci Snézné prezentovanou na webové strance www.rekreace.vpnhosting.cz. nebo
www.orlicke.info @ témito podminkami.

2. Pfedanim podepsané smlouvy o ubytovani dle odst. 1 tohoto ¢lanku zakaznik stvrzuje, Ze
je mu znam plny obsah smlouvy a souhlasi s nim, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvofici
nedilnou souc€ast smlouvy a Ze vSechny smluvni podminky a podminky prezentované
v nabidce ubytovani v obci SnéZzné webové strance www.rekreace.vpnhosting.cz. nebo
www.orlicke.info Uznava a souhlasi s nimi.

3. Potvrzenim smlouvy o ubytovani zakaznika dle odst. 1 tohoto ¢lanku se provozovatel
zavazuje zakaznikovi zabezpecCit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a v souladu se
sjednanymi podminkami.

IV. Cenové a platebni podminky

1. Provozovatel ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim a zakaznik je
povinen uhradit cenu sluzeb pfed jejich poskytnutim.

Forma uhrady ceny sluZzeb spoleCnosti probiha tak, Ze zakaznik objednava a nakupuje
sluzby provozovatele a je povinen zaplatit cenu sluzeb - zalohu + kauci na ucet
provozovatele, doplatek — na misté v hotovosti, a to ve vySi a Ihutach stanovenych témito
Podminkami. (Vratnou kauci je také mozno uhradit az pfi pfijezdu na misto ubytovani.)

Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle formy Uhrady den pfevzeti hotovosti nebo
den pfipsani platby na ucet provozovatele do vySe 100% stanovené ceny sluzeb. PFi



poruseni tohoto zavazku zakaznikem ma provozovatel pravo od smlouvy odstoupit, ¢imz
neni dotéeno jeho pravo na nahradu skody.

2. VVySe zaloh a Casovy rozvrh plateb je sjednan, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak
tak, Ze v pfipadé poskytovani ubytovacich sluzeb dle €lanku Il je zakaznik povinen pfi
vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu minimalné ve vysi 50 % stanovené ceny sluzeb, a to
nejpozdéji 14 dna pred nastupem na rekreaci. Doplatek ceny ubytovani v€etné vratné kauce
se plati prvni den pfi pfijezdu do objektu.

V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ihuté kratdi nez 14 dnlU pFed realizaci sluzeb je
zakaznik povinen uhradit zalohu do 2 dnd.

V. Prava a povinnosti zakaznika

1. K zakladnim pravam zakaznika patfi zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) pravo vyzadovat od provozovatele informace o vSech skuteCnostech, které jsou mu
znamy a které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

c) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,
d) pravo kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy dle ¢lanku VIII,
e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s Reklamaénim fadem provozovatele
f) pravo na ochranu osobnich dat, které jsou obsahem smlouvy pfip. v dalSich
dokumentech, pfed nepovolanymi osobami.
2. K zakladnim povinnostem zakaznika patfi, zejména:

a) poskytnout provozovateli soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, pfedevsim pravdivé a uplné uvadét provozovatelem pozadované udaje ve
smlouvé o ubytovani, v€. jakychkoliv zmén takovych udaju a predlozit dali doklady (prukaz
totoznosti apod.) podle pozadavkl provozovatele,

b) zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod a dohled dospélého ucastnika, obdobné
zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZzaduije,

c) predlozit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Zze zakaznik starSi 15ti let a mladsi
I8ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu,

d) nahlasit u€ast cizich statnich pfislusnika,
e) zaplatit cenu ubytovacich sluzeb v souladu s ¢lankem V.,

f) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat provozovateli své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb,

g) zaslat &i jinym prokazatelnym zpusobem pfedat bezodkladné Smlouvu o ubytovani se
jmennym seznamem ubytovanych osob zakaznika a prevzit od provozovatele doklady
potfebné pro Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném Case na misto ureni (srazu,
odjezdu apod.) se vSemi pozadovanymi doklady s tim, Ze nastup k pobytu je nejdfive od
14.00 hod v zahajovaci den ubytovani a objekt je nutno opustit posledni den pobytu nejdéle
do 12:00 hod,

h) mit u sebe doklad o zdravotnim pojisténi, cizi statni pfisluSnici jsou povinni se
informovat o vizové povinnosti u zastupitelskych uradu zemi, kam cestuji a potfebna viza si
obstarat,

i) Fidit se pokyny provozovatele a ubytovacim fadem,

j) pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich
zakaznikl nebo provozovatele a uhradit pfipadnou $kodu, kterou zpUsobil,

k) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy
provozovateli oznamit a zaplatit odstupné dle Clanku VIl a X,



[) v pfipadé zmény v osobé ucCastnika pobytu pavodni a novy zakaznik spolec¢né a
nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladl, pokud provozovateli v
souvislosti se zménou zakaznika vzniknou.

3. K povinnostem zakaznik - pravnickych osob, které jsou u€astniky smluvniho vztahu s
predmétem dle Clanku Il dale patfi:

a) seznamit své uCastniky s témito podminkami provozovatele jakoz i s dalSimi
informacemi, které od provozovatele obdrzi, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité
sluzeb,

b) zabezpecit, aby vSichni uc€astnici plnili zakladni povinnosti zakazniku, které vyzaduiji
jejich osobni sou€innost a jejichZ nositelem muzZe byt jen jednotlivy u€astnik,

c) urcit vedouciho skupiny uc€astnikll pobytu zakaznika - pravnické osoby a jeho jméno
nahlasit provozovateli. Tento vedouci organizacné zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od
provozovatele.

d) odevzdat spolu se smlouvou na pfedepsaném formulafi spole¢nosti predem jmenny
seznam vSech ubytovanych zakaznika, u déti do I5ti let uvést plné datum narozeni a uvést
osoby odpovédné za dohled a doprovod dle €l. V, odst. 2, pism. b).

VI. Povinnosti a prava provozovatele

1. K pravium a povinnostem zakaznikl uvedenym v Clanku V se vztahuji odpovidajici
povinnosti a prava provozovatele.

2. Provozovatel je povinen pravdivé a fadné informovat zakaznika o v8ech skute¢nostech,
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika dllezité a které jsou provozovateli
znamy.

3. Provozovatel neni povinen poskytnout zakaznikovi pInéni nad ramec pfedem potvrzenych
a zaplacenych sluzeb,

VII. ZruSeni a zmény dohodnutych sluzeb

1. ZruSeni dohodnutych sluzeb

a) provozovatel je opravnén zrusit ubytovaci sluzby pfed zahajenim jejich Cerpani, jestlize
z jakychkoliv duvodl nemuize dodrzet podminky smlouvy (napf. havarie v objektu).

b) Jestlize provozovatel sluzby podle pism. a) tohoto odstavce zrusi, ma zakaznik pravo
pozadovat, aby provozovatel bez zbyteCného odkladu vratil zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzel na uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy , aniz by byl zakaznik povinen platit
provozovateli odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné na
zakladé puvodni smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nového
pobytu nizSi nez jiz uskuteCnéné platby, je provozovatel povinen takto vznikly rozdil
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vratit.

c) provozovatel ma dale pravo zrusit ubytovani, které je pfedmétem smluvniho vztahu dle
¢lanku Il v dusledku neodvratitelné udalosti, které nemohl zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které Ize na ném rozumné pozadovat (napf.snéhova kalamita).

2. Zmény dohodnutych ubytovacich sluzeb a Cerpani ubytovacich sluzeb

Nastanou-li okolnosti, které provozovateli brani poskytnout ubytovaci sluzby dle
stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucen z objektivnich divodi pFed
zahajenim Cerpani sluzeb zménit podminky smlouvy, je provozovatel povinen takové zmény
oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a navrhnout mu zménu smlouvy. Pokud
navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny ubytovani, je povinen v navrhu zmény
smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy
bude souhlasit ¢i zda od smlouvy odstoupi.



a) Pokud zakaznik ve lhaté do 5 dnu od doru€eni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Jestlize zména smlouvy vede i ke
zvysSeni ceny ubytovacich sluzeb, je zakaznik povinen uhradit provozovateli rozdil v cené
ubytovacich sluzeb do 5 dnu od doru€eni navrhu na zménu smlouvy. Pfi poruseni tohoto
zavazku zakaznika uhradit provozovateli rozdil v cené ubytovacich sluzeb ma provozovatel
pravo od smlouvy odstoupit, ¢imZ neni dotCeno pravo provozovatele na nahradu Skody.
Jestlize zména smlouvy vede i ke snizeni ceny pobytu, je provozovatel povinen bud' snizit
doplatek celkové ceny ubytovacich sluzeb, pokud nebyl zakaznikem dosud uhrazen, nebo
vratit rozdil v cené ubytovacich sluzeb v pfipadé&, Ze zakaznik jiz uhradil dastku K UHRADE
pfedepsanou na zalohové fakture.

b) Jestlize zakaznik nesouhlasi se zménou smlouvy a ve |hité do 5 dnu od doruceni
navrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, ma pravo pozadovat, aby mu provozovatel
na zakladé nové smlouvy poskytl jiny termin ubytovani, muze-li provozovatel takové
ubytovani nabidnout. Nedojde-li v takovém pfipadé k uzavieni nové smlouvy, je provozovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzel na uhradu ceny
ubytovacich sluZzeb podle zruSené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit provozovateli
odstupné. Jestlize dojde k uzavieni nové smlouvy, platby uskuteénéné na zakladé pavodni
smlouvy se povaZzuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena novych ubytovacich sluzeb
nizsi nez jiz uskuteCnéné platby, je provozovatel povinen takto vznikly rozdil zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu vratit.

3. Zmény dohodnutych ubytovacich sluzeb v prubéhu ubytovani a Cerpani ubytovacich
sluzeb

a) Jestlize po zahajeni ubytovani, které je pfedmétem smluvniho vztahu se zakaznikem,
nebo v jeho pribéhu, provozovatel neposkytne ubytovaci sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast
fadné a v€as nebo zjisti, Ze mu ubytovani nebo jeho podstatnou ¢ast nebude moci fadné a
v€as poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou zavazala, je provozovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu a bezplatné provést takova opatfeni, aby zakaznik mohl ubytovaci
sluzby Cerpat.

b) Pokud nelze ¢&erpani ubytovacich sluzeb zajistit, je provozovatel povinen bez
zbytecného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené.

VIll. Odstoupeni od smlouv

1. Provozovatel je opravnén pred zahajenim Cerpani ubytovacich sluzeb, které jsou
pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku I, od smlouvy odstoupit z davodu:

a) poruSeni povinnosti zakaznikem, nebo
b) z divodu zruseni ubytovani

Pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim divodu zasila provozovatel do
bydlisté/sidla zdkaznika uvedeného ve smlouvé a u€inky odstoupeni od smlouvy nastavaji
dnem doruc€eni oznameni.

2. Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim Cerpani ubytovacich
sluzeb

a) bez udani duvodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ustanoveni ¢lanku VIl odst. 1, pism. b)
nebo ustanoveni ¢lanku VIl odst. 2, pism. b),

c) z divodu poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy a v pfipadé odstoupeni od smlouvy dle pism. b)
tohoto odstavce s uvedenim dlvodu zakaznik bud sepiSe formou zaznamu v misté bydlisté
provozovatele nebo do mista bydlisté zasila doporuc¢enou postou, pfip. jinym prokazatelnym



zpusobem. V oznameni zakaznik uvede zakladni udaje dl‘]leiité k identifikaci smlouvy, {j.
Cislo smlouvy, od které odstupuje (osobni udaje zakaznika, €. rezervace, objednavky, ap.)
Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu v sidle provozovatele, pfip.
dnem doru€eni pisemného oznameni do mista bydliSté provozovatele.

3. Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti provozovatele
stanovené smlouvou nebo odstoupi-li provozovatel od smlouvy pfed zahajenim Cerpani
sluzeb z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit provozovateli
odstupné ve vysSi stanovené v €lanku IX a provozovatel vratit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzel na uhradu ceny sluzeb podle zrusené smiouvy.

4. Je-li ddvodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti provozovatele
stanovené smlouvou, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy dle odst. 2 pism. b) tohoto
¢lanku, je provozovatel povinen bez zbyteCného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného
obdrzel na uhradu ceny sluzeb podle zrusené smlouvy, aniz by byl zakaznik povinen platit
provozovateli odstupné.

IX. Odstupné

1. Odstoupi-li provozovatel od smlouvy uzaviené se zakaznikem dle ¢lanku Il odst. 1 nebo
2 pfed zahajenim Cerpani ubytovacich sluzeb z duvodu poruseni povinnosti zakaznikem, je
poskytovatel opravnén poZadovat a zakaznik povinen uhradit poskytovateli odstupné. VySe
odstupného je shodna s vysi odstupného stanovenou pevnou ¢astkou.

2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy s pfedmétem smluvniho vztahu dle ¢lanku Il téchto
podminek, je zakaznik povinen zaplatit odstupné.

Pfi odstoupeni od smlouvy pred zahajenim Cerpani ubytovacich sluzeb:
a)14az8dni............. 2.000,-- K¢.
b) 7 a méné dnl .............. 3.500,-- KC.

3. Nenastoupi-li zakaznik na pobyt bez pfedchoziho odstoupeni od smlouvy nebo z davodu,
Ze nesplnil povinnost dle €l. V, odst. 2, pism. g) a h), propada mu zaloha, v¢&. kauce.

4. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena za ubytovani specifikovanou ve
smlouvé o ubytovani na zakladé zalohové faktury, ktera je nedilnou souc€asti smlouvy o
ubytovani.

5. Poskytovatel ma pravo odecist odstupné od slozené zalohy nebo zaplacené ceny.

6. PFi ur€eni poctu dna pro vypocet odstupného se do stanoveného poctu dnu zapoditava i
den, kdy nastaly ucinky odstoupeni od smlouvy. Do poctu dnl se nezapoc€itava den nastupu
na pfislusny pobyt apod.

X. Reklamace

1. V pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych ubytovacich sluzeb, jez byly
sjednany v platné smlouvé s poskytovatelem, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci.
ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace jakoz i rozhodnuti o reklamaci
upravuje Reklamacni fad poskytovatele, ktery je zakaznikim k dispozici na webovych
strankach: www.rekreace.vpnhosting.cz..

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno v misté poskytované sluzby nebo v misté bydlisté
poskytovatele. Uplatnéni reklamace muze zakaznik provést bud ustné nebo pisemné. V
pfipadé ustniho reklamacniho podani, neni-li reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je
povinen poskytovatel sepsat se zakaznikem reklamacni protokol s uvedenim data, pfedmétu
reklamace a popf. stanoviska pfislusné osoby apod. Zakaznik je povinen poskytnout



potfebnou soucinnost k feSeni reklamace. V pfipadech, kdy zakaznik Cerpa sluzby bez
pfitomnosti poskytovatele a poskytnuta ubytovaci sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat
téZ o v€asné a fadné uplatnéni narokd a telefonicky informovat poskytovatele (mobil:
777109764) a poté narok uplatnit pisemné.

3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vuli, ¢innosti a
postupu poskytovatele nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika, na jejichZ zakladé
zakaznik zcela nebo z€asti nevyuzije objednané, zaplacené a poskytovatelem zabezpecené
sluzby, nevznika zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

XI. Pojisténi
1. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, nezahrnuji ceny ubytovacich sluzeb pojisténi zakaznika
pro cesty a pobyt, zejména pro pfipad urazu.

2. Zakaznik ma moznost uzavrit individualni pojisténi pro cesty a pobyt v€etné pojisténi pro
pfipad, ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti s odstoupenim od smlouvy.

3. V jednani o odSkodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém vztahu k zakaznikovi a
poskytovateli nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatiovanych narokl z tohoto
vztahu.

XIl. Zvlastni ustanoveni

1. Pfedanim, popf. doru¢enim podepsané smlouvy o ubytovani poskytovateli dle ¢lanku Il
odst. 1 zakaznik vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl.
Zakona €. 101/2000 Sb. poskytovatel zpracovaval a shromazdoval osobni udaje zakaznika
v rozsahu pozZzadovaném mistné pfisluSnym obecnim ufadem: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, bydlisté a Cislo dokladu totoZnosti

2. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je poskytovatel opravnén zpracovavat a
shromazdovat za uCelem nabizeni ubytovacich sluZzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovanych poskytovatelem, pro tento ucel lze pouzit jméno, pfijmeni a adresu
zakaznika.

3. Poskytnuté osobni udaje zakaznika je opravnén zpracovavat a shromazdovat v rozsahu
dle odst. 1 tohoto ¢lanku a za ucelem dle odst. 2 tohoto ¢lanku poskytovatel nebo povéfeny
zpracovatel v souladu s § 6 citovaného zakona po dobu 5ti let, po uplynuti této lhaty je
povinen tyto udaje zakaznika zlikvidovat.

4. Poskytnuté osobni udaje zakaznika budou zpracovavany poskytovatelem i zpracovatelem
automatizované i manualné a v elektronické i tisténé formé.

5. Pfi zpracovavani osobnich udaju zakaznika je poskytovatel povinen dbat, aby zakaznik
neutrpél jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti a dbat na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota.

6. Zakaznik ma pravo souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto ¢lanku kdykoli
pisemné odvolat.

7. Zakaznik ma pravo pfistupu k osobnim udajum, pravo na opravu osobnich udaju jakoz i
dalsi prava dle § 21 citovaného zakona.

XIlll. Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 25.12.2006



